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ADRECAT A

La formacié es dedica a la gestié de plans d'atencié al client, abordant serveis d'atencio,
gestid de queixes i organitzacié de la informacié relacionada amb el consum. Destaca la
comunicacioé en anglés en context comercial. Els participants adquireixen habilitats clau per
gestionar interaccions amb clients eficientment.

OBJECTIUS

¢ Gestionariexecutar plans d'atenci¢ al client/consumidor/usuari.

e Adquirir habilitats per al'execucié d'accions eficaces en el servei d'atencio al client.
¢ Desenvolupar la capacitat d'obtenir, organitzar i gestionar informacié i documentacié
relacionada amb qliestions de consum.

* Incloure la comunicacié en anglés en activitats comercials.

PROGRAMA

MFO0241_2: Informacié i atenci6 al client/consumidor/usuari

e UFO0O036: Gestio de I'atencid al client/consumidor.

e UFO0O037: Técniques d'informacié i atencid al client/consumidor.
MFO0245_3: Gestioé de queixes i reclamacions en matéria de consum.
MF0246_3: Organitzacié d'un sistema d'informacié de consum.

e UF1755: Sistemes d'informacioé i bases de dades de consum.

¢ UF1756: Documentacioé iinformes de consum.

MF1002_2: Anglés professional per a activitats comercials.
MPO0374: Modul de practiques professionals no laborals d'atencié al
client/consumidor/usuari.
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